[Warszawa, 31 stycznia 2011 r.] Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
przypomina, ze sytuacje, ktérych ani konsument, ani biuro podrdzy nie mogq
przewidzie¢ — np. niespodziewane zdarzenia atmosferyczne, ataki terrorystyczne,
zamieszki, konflikty — nie zwalniajg organizatora wyjazdu z udzielenia pomocy
przebywajgcym na urlopie turystom. Prawa wyjezdzajgcych oraz obowigzki
organizatoréw okresla szczegdtowo ustawa o ustugach turystycznych.

W przypadku odwotania wyjazdu przez biuro podrézy, w z zwigzku z wystgpieniem
sytuacii nadzwyczajnych, m.in. konfliktow, nieprzewidzianych zdarzen
atmosferycznych - zgodnie z prawem, organizator wyjazdu powinien niezwtocznie

poinformowac swoich klientéw o:

e koniecznosci zmiany istotnych warunkéw umowy (np. o innej dacie wyjazdu

albo o jego odwotaniu)

e zwigzanym z tym prawem klientéw do uczestniczenia w imprezie zastepczej o
tym samym lub wyzszym standardzie (chyba, ze konsument zgodzi sie na

impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie)
e mozliwosci zgdania natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wptat.

W zwigzku z tym, ze biuro podrdzy nie odpowiada za dziatania oséb frzecich
nieuczestniczgcych w wyjezdzie oraz w sytuaciji wystgpienia sity wyzszej, konsument
nie ma mozliwosci dochodzenia odszkodowania. Nie podlega jednak watpliwosci,
ze klienci w takim przypadku bedq mogli uzyskaé zwrot catosci wptaconej kwoty
albo skorzystac z propozycji biura podrézy i pojechac¢ w innym terminie lub w inne

miejsce.

Konsument, ktory chce odstgpic od umowy w przypadku odwotania wycieczki
powinien to zrobi¢ w formie pisemnej. Odstgpienie sktada organizatorowi wyjazdu
nawet wtedy, gdy kupit wycieczke za posrednictwem portali internetowych lub
agentéw. Jako przyczyne wskazuje zmiane istotnych warunkéw konfraktu np.
odwotanie wycieczki przez organizatora w zwigzku z zamieszkami. Wiecej na

wwww.uokik.gov.pl

Warto pamietac, ze o tym, czym jest sita wyzsza w przypadku sporu biura podrozy z

turystq ostatecznie rozstrzygngc moze sqd.


http://uokik.gov.pl/download.php?id=623�
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