
 

 

 

INFORMACJA O FORMACH POMOCY  

OKREŚLONYCH  USTAWĄ O PROMOCJI ZATRUDNIENIA I INSTYTUCJACH 

RYNKU PRACY 

Ustawa z dnia 20.04.2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 

 (j.t. Dz. U. z 2019 r. poz. 1482 z późn. zm.). 

Urząd pracy udziela pomocy osobom zarejestrowanym, stosując różne formy wsparcia  

w postaci usług i instrumentów rynku pracy: 

1.  Pośrednictwa pracy - polega na udzielaniu pomocy bezrobotnym i poszukującym pracy  

     w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom  w pozyskaniu pracowników      

o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych, pozyskiwaniu ofert pracy, upowszechnianiu 

ofert pracy, w tym przez przekazywanie ofert pracy do internetowej bazy ofert pracy 

udostępnianej przez ministra właściwego do spraw pracy, udzielaniu pracodawcom 

informacji o kandydatach do pracy, w związku ze zgłoszoną ofertą pracy, informowaniu 

bezrobotnych i poszukujących pracy oraz  pracodawców o aktualnej sytuacji                            

i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy, inicjowaniu i organizowaniu 

kontaktów bezrobotnych i poszukujących pracy z pracodawcami, współdziałaniu 

powiatowych urzędów pracy w zakresie wymiany informacji o możliwościach uzyskania 

zatrudnienia i szkolenia na terenie ich działania, informowaniu bezrobotnych                                         

o przysługujących im prawach i obowiązkach. 

 2.   Poradnictwa zawodowego -  polega na udzielaniu bezrobotnym i  poszukującym pracy pomocy 

w wyborze odpowiedniego zawodu lub miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery 

zawodowej,  a także na przygotowywaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu 

i podejmowaniu pracy, w szczególności na: udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy, 

możliwościach szkolenia i kształcenia, umiejętnościach niezbędnych przy aktywnym 

poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu, udzielaniu porad z wykorzystaniem 

standaryzowanych metod ułatwiających wybór zawodu, zmianę kwalifikacji, podjęcie lub 

zmianę pracy, w tym badaniu kompetencji, zainteresowań  i uzdolnień zawodowych, 

kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umożliwiające wydawanie 

opinii o przydatności zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia, inicjowaniu, 

organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych dla bezrobotnych  

       i poszukujących pracy. W ramach poradnictwa zawodowego są  inicjowane, organizowane 

i prowadzone szkolenia  z zakresu umiejętności poszukiwania pracy. 

3. Szkolenia – mające na celu podniesienie u osób bezrobotnych i poszukujących pracy 

kwalifikacji zawodowych i innych kwalifikacji zwiększających szansę na podjęcie lub 

utrzymanie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub działalności gospodarczej. 

4. Przyznanie pożyczki na sfinansowanie kosztów szkolenia. 

5. Finansowanie kosztów egzaminów - umożliwiających uzyskanie świadectw, dyplomów, 

zaświadczeń, określonych uprawnień zawodowych lub tytułów zawodowych oraz koszty 

uzyskania licencji niezbędnych do wykonywania danego zawodu. 

6. Finansowanie kosztów studiów podyplomowych. 

7. Finansowanie kosztów szkolenia. 

8. Finansowanie kosztów przejazdu - do pracodawcy zgłaszającego ofertę pracy lub do miejsca 

pracy, odbywania stażu, przygotowania zawodowego dorosłych lub odbywania zajęć                

w zakresie poradnictwa zawodowego w związku ze skierowaniem przez powiatowy urząd 

pracy. 

9. Finansowanie kosztów zakwaterowania  - w miejscu pracy osobie, która podjęła zatrudnienie 

lub inną pracę zarobkową, staż, przygotowanie zawodowe dorosłych poza miejscem stałego 

zamieszkania, w przypadku skierowania przez powiatowy urząd pracy. 

10. Dofinansowanie wyposażenia miejsca pracy, podjęcia działalności gospodarczej, kosztów 

pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa. 

11. Refundowanie kosztów poniesionych z tytułu opłaconych składek na ubezpieczenia 

społeczne w związku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego. 

12. Finansowanie kosztów zorganizowanego przejazdu bezrobotnych i poszukujących pracy -       

w związku z udziałem tych osób w targach pracy i giełdach pracy organizowanych przez 

wojewódzki urząd pracy w ramach pośrednictwa pracy, w szczególności prowadzonego           

w ramach sieci EURES. 

13. Przyznanie bezrobotnemu lub poszukującemu pracy niepozostającemu w zatrudnieniu lub 

nie wykonującemu innej pracy zarobkowej opiekunowi osoby niepełnosprawnej,                    

z wyłączeniem opiekunów osoby niepełnosprawnej pobierającej świadczenie pielęgnacyjne 

lub specjalny zasiłek opiekuńczy na podstawie przepisów o świadczeniach rodzinnych, lub 

zasiłek dla opiekuna na podstawie przepisów o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów, 

jednorazowo środki na podjęcie działalności gospodarczej w tym na pokrycie kosztów 

pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa związane z podjęciem tej działalności, w wysokości 

określonej w umowie, nie wyższej jednak niż 6-krotnej wysokości przeciętnego 

wynagrodzenia,  

14. Przyznanie bezrobotnemu lub poszukującemu pracy, niepozostającemu w zatrudnieniu lub 

nie wykonującemu innej pracy zarobkowej opiekunowi osoby niepełnosprawnej,                     

z wyłączeniem opiekunów osoby niepełnosprawnej pobierającej świadczenie pielęgnacyjne 

lub specjalny zasiłek opiekuńczy na podstawie przepisów o świadczeniach rodzinnych, lub 

zasiłek dla opiekuna na podstawie przepisów o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów, 

lub poszukującemu pracy niepozostającemu w zatrudnieniu lub niewykonującemu innej pracy 

zarobkowej, jednorazowo środki na założenie spółdzielni socjalnej lub przystąpienie do niej po 

jej założeniu, w tym na pokrycie kosztów pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa 

związanych z podjęciem tej działalności w wysokości określonej w umowie, nie wyższej 

jednak niż 6-krotnej wysokości przeciętnego wynagrodzenia;  

15. Dodatek aktywizacyjny  - dla osoby bezrobotnej posiadającej prawo do zasiłku przysługuje, 

jeżeli: 

1) W wyniku skierowania przez powiatowy urząd pracy podjęła zatrudnienie w niepełnym 

wymiarze czasu pracy obowiązującym w danym zawodzie lub służbie i otrzymuje 

wynagrodzenie niższe od minimalnego wynagrodzenia za pracę. Dodatek aktywizacyjny 

przysługuje w wysokości stanowiącej różnicę między minimalnym wynagrodzeniem za pracę  

a otrzymywanym wynagrodzeniem, nie większej jednak niż 50% zasiłku, o którym mowa        

w art. 72 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, przez okres,            

w jakim przysługiwałby bezrobotnemu zasiłek. 



 

 

 

2) Z własnej inicjatywy podjął zatrudnienie lub inną pracę zarobkową. Dodatek 

aktywizacyjny przysługuje w wysokości do 50% zasiłku, o którym mowa w art. 72 ust. 1 

ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, przez połowę okresu,  

w jakim przysługiwałby bezrobotnemu zasiłek. 

Dodatek aktywizacyjny nie przysługuje w przypadku: 

a) skierowania bezrobotnego przez powiatowy urząd pracy do prac interwencyjnych, robót 

publicznych lub na stanowisko pracy, którego koszty wyposażenia lub doposażenia zostały 

zrefundowane zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia  

i instytucjach rynku pracy; 

b) podjęcia przez bezrobotnego z własnej inicjatywy zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej       

u pracodawcy, u którego był zatrudniony lub dla którego wykonywał inną pracę zarobkową 

bezpośrednio przed zarejestrowaniem jako bezrobotny; 

c) podjęcia przez bezrobotnego z własnej inicjatywy zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej za 

granicą Rzeczypospolitej Polskiej u pracodawcy zagranicznego; 

d) przebywania na urlopie bezpłatnym. 

16.Skierowanie do pracodawcy na wyposażone lub doposażone stanowisko pracy, zatrudnienia 

w ramach utworzonego stanowiska pracy w formie telepracy – finansowanego ze środków 

Funduszu Pracy zwanym „grantem” . 

17.Skierowanie na staż - celem nabycia umiejętności praktycznych do wykonywania pracy przez 

wykonywanie zadań w miejscu pracy bez nawiązania stosunku pracy. 

18.Skierowanie na przygotowanie zawodowe dorosłych w celu uzyskania kwalifikacji lub 

umiejętności zawodowych potwierdzonych dokumentami. 

19.Skierowanie do pracodawcy w ramach świadczenia aktywizacyjnego bezrobotnego rodzica 

powracającego na rynek pracy po przerwie związanej z wychowywaniem dziecka lub 

bezrobotnego sprawującego opiekę nad osobą zależną, który w okresie 3 lat przed rejestracją 

w urzędzie pracy jako bezrobotny zrezygnował z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej       

z uwagi na konieczność wychowywania dziecka lub sprawowania opieki nad osobą zależną. 

20. Przyznanie stypendium z tytułu podjęcia dalszej nauki osobie bez kwalifikacji, który              

w okresie 12 miesięcy od dnia zarejestrowania w powiatowym urzędzie pracy podjęła dalszą 

naukę w szkole ponadpodstawowej dla dorosłych, będącej szkołą publiczną lub niepubliczną    

o uprawnieniach szkoły publicznej, albo w szkole wyższej, gdzie studiuje w formie studiów 

niestacjonarnych, od 01.09.2017r. w szkołach ponadpodstawowych. 

21.Przyznanie stypendium  w okresie odbywania stażu, przygotowania zawodowego dorosłych, 

szkolenia , studiów podyplomowych.  

22.Skierowanie do prac interwencyjnych lub do robót  publicznych. 

23.Skierowanie do udziału w Programie Aktywizacja i Integracja. 

24.Skierowanie do prac społecznie użytecznych. 

25.Skierowanie do udziału w programach specjalnych oraz programach regionalnych. 

26.Refundacja kosztów opieki nad dzieckiem lub dziećmi do lat 7 - w wysokości uzgodnionej, nie 

wyższej jednak niż połowa zasiłku, o którym mowa w art. 72 ust. 1 pkt 1 ustawy o promocji 

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, na każde dziecko, na opiekę którego poniesiono 

koszty, jeżeli bezrobotny podejmie zatrudnienie lub inną pracę zarobkową lub zostanie 

skierowany na staż, przygotowanie zawodowe dorosłych lub szkolenie oraz pod warunkiem 

osiągania z tego tytułu miesięcznie przychodów nieprzekraczających minimalnego 

wynagrodzenia za pracę. 

27.Pożyczka na podjęcie działalności gospodarczej - może być przyznana bezrobotnym, 

poszukującym pracy absolwentom, studentom ostatniego roku studiów, poszukujących pracy 

niepozostającym w zatrudnieniu lub niewykonującym innej pracy zarobkowej opiekunom 

osoby niepełnosprawnej, z wyłączeniem opiekunów osoby niepełnosprawnej pobierających 

świadczenie pielęgnacyjne lub specjalny zasiłek opiekuńczy na podstawie przepisów                 

o świadczeniach rodzinnych, lub zasiłek dla opiekuna na podstawie przepisów o ustaleniu        

i wypłacie zasiłków dla opiekunów. 

28.Pokrycie składek  na ubezpieczenia społeczne rolnikom zwalnianym z pracy. 

29.Bony dla bezrobotnych do 30 roku życia: 

1) Bon szkoleniowy stanowiący gwarancję skierowania bezrobotnego na wskazane przez niego 

szkolenie oraz opłacenia kosztów, które zostaną poniesione w związku z podjęciem szkolenia. 

2) Bon stażowy stanowiący gwarancję skierowania do odbycia stażu u pracodawcy wskazanego 

przez bezrobotnego na okres 6 miesięcy, o ile pracodawca zobowiąże się do zatrudnienia 

bezrobotnego po zakończeniu stażu przez okres 6 miesięcy. 

3) Bon zatrudnieniowy stanowi dla pracodawcy gwarancję refundacji części kosztów 

wynagrodzenia i składek na ubezpieczenia społeczne w związku z zatrudnieniem 

bezrobotnego, któremu powiatowy urząd pracy przyznał ten bon. 

4) Bon na zasiedlenie  w związku z podjęciem przez bezrobotnego poza miejscem 

dotychczasowego zamieszkania zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub działalności 

gospodarczej, jeżeli: 

a) z tytułu ich wykonywania będzie osiągał wynagrodzenie lub przychód w wysokości co 

najmniej minimalnego wynagrodzenia za pracę brutto miesięcznie oraz będzie podlegał 

ubezpieczeniom społecznym; 

b) odległość od miejsca dotychczasowego zamieszkania do miejscowości, w której bezrobotny 

zamieszka w związku z podjęciem zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub działalności 

gospodarczej wynosi co najmniej 80 km lub czas dojazdu do tej miejscowości i powrotu do 

miejsca dotychczasowego zamieszkania środkami transportu zbiorowego przekracza łącznie co 

najmniej 3 godziny dziennie; 

c) będzie pozostawał w zatrudnieniu, wykonywał inną pracę zarobkową lub będzie prowadził 

działalność gospodarczą przez okres co najmniej 6 miesięcy. 

Szczegółowych informacji o przysługujących prawach i obowiązkach wynikających z ustawy    

o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz formach pomocy określonych w ustawie 

udzieli Pani/Panu, Doradca klienta podczas kolejnych wizyt w Powiatowym Urzędzie Pracy        

w Kielcach. 

Doradca klienta otoczy Panią/Pana stałą opieką, przygotuje i będzie nadzorował realizację 

indywidualnego planu działania. Będzie świadczył podstawowe usługi rynku pracy w formie 

indywidualnej, ułatwiając w ten sposób Pani/Panu dostęp do innych form pomocy określonych 

w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 

 Otrzymałam(em) jeden egzemplarz niniejszej informacji 

 

  

 (podpis pracownika PUP)                       (data)                           (podpis osoby zarejestrowanej) 


