ANKIETA

dotyczgca badania zadowolenia klientow Starostwa Powiatowego w Kielcach

* Wskazuje wymagane pytanie

OOodoodooooodooouooooodd

oo

W jakiej komadrce organizacyjnej Starostwa zatatwiat/-a Pan/Pani swojg sprawe? *
Wydziat Budownictwa

Wydziat Geodezji i Gospodarki Nieruchomosciami

Wydziat Komunikacji i Transportu - Siedziba Starostwa Powiatowego w Kielcach
Wydziat Komunikacji i Transportu - Filia w Bielinach

Wydziat Komunikacji i Transportu - Filia w Bodzentynie

Wydziat Komunikacji i Transportu - Filia w Chmielniku

Wydziat Komunikacji i Transportu - Filia w tagowie

Wydziat Komunikacji i Transportu - Filia w Mniowie

Wydziat Komunikacji i Transportu - Filia w Nowej Stupi

Wydziat Komunikacji i Transportu - Filia w Piekoszowie

Wydziat Komunikacji i Transportu - Filia w Rakowie

Wydziat Komunikacji i Transportu - Filia w Strawczynie

Wydziat Organizacji i Zarzagdzania Kryzysowego

Wydziat Rolnictwa, Leénictwa i Srodowiska

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej

Powiatowy Osrodek Zatrudnienia i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Wydziat Strategii i Rozwoju

Wydziat Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki

Zespot informacji i promocji

Zespo6t radcdw prawnych

Zespot wsparcia informatycznego

Audytor wewnetrzny

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

Prosze zaznaczyc cel Pana/Pani wizyty w Starostwie.*
Uzyskanie informacji

Ztozenie podania, wniosku

Odbidr dokumentow, decyzji

Ztozenie skargi, wyjasnien

Inne:
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Prosze oceni¢ pracownikow Starostwa, z ktérymi zetknat/-eta sie Pan/Pani podczas zatatwiania sprawy.*

5 - Bardzo 4 - Dobrze 3 - Dostatecznie 2-Zle 1 - Bardzo zle
dobrze

Jasnosc¢

i precyzja D D D D D

udzielanych
informacji

Uprzejmosé
i zyczliwos¢ [] [] L] ] ]

pracownika

Kompetencja

i znajomos¢ ] ] ] ] ]

procedur

Sprawnos¢
i szybkos¢ [] [] L] ] ]

obstugi

Zaangazowanie

pracownika [] [] [] [] []

i gotowos¢
do pomocy

Zapewnienie
dyskrecji,
poufnosci L] [] ] ] [l

podczas
realizacji ustug

Uczciwo$é [] [] [] [] []

i bezstronnos¢

Wyglad i ubior ] ] ] ] ]

pracownika

Prosze Pana/Pania o ocene organizacji pracy i systemu informacyjnego.*

5 - Bardzo 4 - Dobrze 3 - Dostatecznie 2-Zle 1 - Bardzo zle
dobrze

Czystosc¢ pokoi

i korytarzy [] [l ] ] L]

Dostepnos$é miejsc
pozwalajgcych na

wypetnienie [] [] L] ] ]

dokumentow
(stoliki, krzesta)

Rozmieszczenie

tablic [] [] [] [] []

informacyjnych
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5 - Bardzo 4 - Dobrze 3 - Dostatecznie 2-Zle 1 - Bardzo zle
dobrze

Dostepnosé do

informacji

koniecznych do L] L] L] L] L]
zatatwienia sprawy

Dostepnosé do

wzoréw

dokumentow

niezbednych do L] L] L] L] L]
zatatwienia sprawy

(formularze, druki)

Zrozumiatos¢

formularzy, ] ] L] L] ]

drukow

Aktualnos¢

i kompletnosé ] ] ] ] ]
udostepnianych

informacji

Termin, w ktérym

sprawa zostata |:| |:| D D D

zatatwiona

Przystosowanie

Starostwa do

obstugi osob

niepetnosprawnych

(np. brak progow, [] L] ] ] ]
szerokos¢ korytarzy,

windy, podjazdy,

dostosowana toaleta,

porecze itp.)

Mozliwos¢

sktadania

dokumentow ] ] ] ] ]
i zatatwiania

spraw drogg

elektroniczng

Godziny [] [] [] [] []

urzedowania
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Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swoje zadowolenie z pracy Starostwa? *

1 2 3 4

Niezadowalajgco ] ] ] ] Niezadowalajgco

Czestotliwos¢ zatatwiania spraw w Starostwie Powiatowym w Kielcach *

[] raznakilka lat
[] razw roku
[] razw miesiagcu i czesciej

[] pierwszy raz

Co sprawito Panu/Pani najwiekszy ktopot w zatatwieniu sprawy w Starostwie? *

Prosimy wpisa¢ wszystkie istotne Pana/Pani zdaniem uwagi/propozycje, ktére mogtyby
wptynaé na poprawe ustug swiadczonych przez pracownikéw Starostwa: *

DZIEKUJEMY ZA WYPELNIENIE NASZEJ ANKIETY
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